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= INTRODUCCION

Disefiar y fabricar productos que respondan adecuadamente a las necesidades de las personas es un desafio
cada vez mas relevante para organizaciones productivas y de servicios. Aspectos como la usabilidad, la
adaptabilidad, la funcionalidad y la experiencia de uso se han convertido en factores clave para el desarrollo
de soluciones mas eficientes y pertinentes.

En este contexto, la ergonomia aporta herramientas para comprender cdmo interactdan las personas con
productos, herramientas y procesos, permitiendo identificar oportunidades de mejora desde una perspectiva
centrada en el usuario. Este diplomado entrega una formacién aplicada que integra ergonomia, disefio y
manufactura, fortaleciendo capacidades para analizar situaciones de uso y desarrollar propuestas orientadas
a optimizar productos, procesos y entornos productivos.

DESCRIPCION DEL CURSO

El Diplomado en Ergonomia para el Disefio y Fabricaciéon de Productos permite desarrollar
herramientas para incorporar criterios ergondmicos en el analisis, disefio y mejora de productos,
procesos y entornos productivos. A lo largo del programa, las y los participantes fortaleceran
su capacidad para comprender la interaccion entre personas, productos y contextos de uso,
identificando oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar la funcionalidad, usabilidad
y adaptabilidad de las soluciones desarrolladas.

La formacidn aborda fundamentos de ergonomia y factores humanos, métodos bdsicos de
evaluacion ergondmica y criterios para integrar factores humanos en procesos de disefio y
manufactura. Mediante clases online, analisis de casos, talleres y actividades practicas, los
participantes avanzaran desde el analisis de situaciones de uso hasta la formulacion de
propuestas de mejora técnicamente fundamentadas.

Como actividad de cierre, el programa contempla el desarrollo de un proyecto integrador
orientado a aplicar los aprendizajes adquiridos en una problematica vinculada al disefio, uso
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= ELEMENTOS DIFERENCIADORES
DEL PROGRAMA

- Ergonomia aplicada al disefio y fabricacion de productos.

- Integracion de factores humanos en procesos de disefio y
manufactura.

- Aplicacién practica en productos, procesos y entornos
productivos.

- Formulacion de propuestas de mejora técnicamente
fundamentadas.

+ Proyecto integrador aplicado.

= OBJETIVO DEL PROGRAMA

Desarrollar competencias para aplicar principios y herramientas de ergonomia en procesos de disefio,
manufactura y mejora de productos y procesos productivos, integrando criterios humanos, técnicos y
funcionales para analizar problematicas, formular propuestas de mejora y apoyar la toma de decisiones en
contextos productivos y de servicios.
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DIRIGIDO A

El diplomado estd dirigido a profesionales y técnicos de las areas de
disefio, ingenieria, manufactura, productividad y disciplinas afines que
requieran incorporar criterios ergonomicos en el analisis, desarrollo y
mejora de productos, procesos y entornos productivos. Asimismo, puede
resultar de interés para estudiantes de educacion superior en etapas
avanzadas de formacion que busquen complementar sus conocimientos
en ergonomia aplicada al disefio y la fabricacion de productos.

El programa esta orientado a quienes participan o proyectan participar en
actividades relacionadas con el disefio de productos, la optimizacién de
procesos y el desarrollo de soluciones centradas en las personas.

PERFIL EGRESO

Al finalizar el diplomado, las y los participantes estardn en condiciones de
incorporar criterios ergonémicos en el andlisis, disefio y mejora de
productos, procesos Yy entornos productivos. Podrdn identificar
problemdticas asociadas a la interaccién entre personas, productos y
contextos de uso, fundamentar técnicamente oportunidades de mejora y
formular propuestas orientadas a fortalecer la usabilidad, adaptabilidad y
funcionalidad de las soluciones desarrolladas.

Asimismo, contardn con herramientas para evaluar alternativas de
intervencion desde una perspectiva ergondmica, considerando factores
humanos, aspectos técnicos y criterios bdsicos de factibilidad.
Complementariamente, podrdn comunicar resultados y propuestas
mediante documentacion técnica que apoye procesos de andlisis y toma
de decisiones en contextos de disefio, manufactura y mejora de procesos.

CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA

Para aprobar el diplomado, el participante debera:

Aprobar cada asignatura con una calificacion minima de 60 puntos en
escala de 0 a 100

Aprobar satisfactoriamente el Proyecto Integrador de Ergonomia Aplicada,
incluyendo la entrega del informe técnico y la presentacion final.

Participar en la sesion presencial obligatoria de cierre destinada a la
presentacion y retroalimentacidn de los proyectos integradores.
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INTRODUCCION A LA ERGONOMIA Y FACTORES
HUMANOS

Entrega los fundamentos de la ergonomia y los factores humanos,
proporcionando una base para comprender la interaccion entre personas,
productos, tareas y entornos de uso.

METODOS BASICOS DE EVALUACION ERGONOMICA

Introduce herramientas para analizar productos, tareas y procesos
mediante métodos basicos de evaluacion ergondmica e interpretacion
de resultados.

ERGONOMIA EN EL DISENO Y FABRICACION DE
PRODUCTOS

Aborda laincorporacion de criterios ergonémicos en el disefio y fabricacion
de productos para mejorar usabilidad, confort y adaptabilidad.
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ERGONOMIA APLICADA A PROCESOS Y ENTORNOS
PRODUCTIVOS
Profundiza en la identificacion de oportunidades de mejora en procesos,

tareasy entornos productivos, considerando criterios de factibilidad técnica
y organizacional.

PROYECTO INTEGRADOR DE ERGONOMIA APLICADA

Integra los aprendizajes del diplomado mediante el desarrollo de una
propuesta aplicada para abordar una problematica ergonémica en contextos
de disefo o manufactura.
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DOCENTE

Augusto Vargas Schiiler
Director del programa

Doctor en Administracion, Magister en Ingenieria Industrial e Ingeniero
Civil Mecanico. Cuenta con experiencia en analisis y optimizacion de
sistemas productivos, gestion académica y direccion de unidades
universitarias. Su trayectoria integra conocimientos de ingenieria,
productividad y mejora de procesos, promoviendo la incorporacion de
criterios técnicos, organizacionales y funcionales en contextos de disefio,
manufactura y optimizacion de entornos productivos. Su experiencia
aporta una vision aplicada orientada a la mejora continua y al
fortalecimiento de soluciones centradas en las personas dentro de
sistemas productivos y de servicios.

Marcelo Venegas Marcel

Doctor en Disefio, Fabricacion y Gestion de Proyectos Industriales y
Disefiador Industrial, con amplia trayectoria en docencia universitaria y
desarrollo de proyectos en disefio de productos, materiales y procesos
de manufactura. Su experiencia académica y aplicada integra factores
humanos, criterios funcionales y optimizacion de procesos productivos,
aportando una vision sistémica del disefio orientada a la ergonomia
aplicada, el redisefio de procesos y la mejora continua en contextos
industriales.

Sofia Valenzuela Figueroa

Magister en Ergonomia y Factores Humanos, Disefladora UX/Ul e
Ingeniera en Fabricacion y Disefio Industrial, con experiencia en disefio
de productos digitales y desarrollo de soluciones centradas en el usuario.
Su formacidn integra criterios ergondmicos, accesibilidad y disefio
funcional, articulando requerimientos técnicos con la optimizacion de la
interaccion entre personas, sistemas y procesos de disefio vy
manufactura.
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DOCENTE

Alvaro Céspedes Escobar

Magister en Disefio, Diseflador Industrial e Ingeniero Civil Industrial, con
amplia experiencia académica y profesional en disefio y desarrollo
estratégico. Su trayectoria integra el disefio de productos, la optimizacién
de procesos y la manufactura, incorporando criterios de funcionalidad,
uso y eficiencia en contextos productivos. Su enfoque aborda el disefio
aplicado desde la interaccion entre personas, procesos y sistemas de
fabricacion.

Mario Salinas Psijas

Magister en Ingenieria Industrial, Magister en Innovacion Tecnoldgica y
Emprendimiento y Disefiador, con experiencia en desarrollo de proyectos
y mejora de procesos desde el disefio aplicado. Se ha desempefiado
como jefe de carrera y director de departamento, integrando gestidn
académica, innovacién y liderazgo en contextos formativos y productivos.
Su trayectoria vincula el disefio estratégico con la ergonomia aplicada,
orientando la optimizacién de productos, sistemas y entornos de trabajo
desde una perspectiva centrada en las personas y los procesos.
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INFORMACION DE CONTACTO

» Equipo Coordinacion Programas =
Educacion Continua USM

4 admision.edcontinua@usm.cl
O +56 9 4456 8129 | +56 9 3241 2993

= Coordinaciéon Programas Corporativos =

¥ educacion.continua@usm.cl

La Universidad Técnica Federico Santa Maria se reserva el derecho de modificar o
suspender el programa segun contingencias u otros motivos fundados, lo que sera
informado oportunamente a cada estudiante.
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